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1. Determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestion Integrado de EPA.ESP con referencia a los requisitos de la Normas Auditadas, dando aplicacién al enfoque basado en riesgos en todo
lo relacionado con actividades, servicios y productos del proceso a auditar con los requisitos y procedimientos determinados. Norma NTC 1SO 9001 X
” 2. Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion Integrado, para asegurar el cumplimiento de Requisitos Legales, Normativos y Reglamentarios de Empresas Publicas de Armenia ESP. (—%
o >
:% 3. Revisar la eficacia y la eficiencia de las acciones ejecutadas en los procesos del Sistema de Gestion Integrado. para lograr los objetivos especificos. § Norma NTC ISO 45001 X
=}
O 4. Realizar seguimiento a los hallazgos y oportunidades de Mejora de Auditoria Interna y Externa seguin Plan de Accién aprobado por el ICONTEC, ONAC y/o Auditores Internos g
2
5. Identificar oportunidades de mejora, realizar la evaluacién del Producto No Conforme, la Satisfaccién del Cliente, cumplimiento de indicadores y todos los aspectos que los auditores consideren Norma NTC ISO 14001 X
necesario auditar
$ [ Afio
ES ND. de. Proceso Auditores Meses
S 3 | Auditoria
z< Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [ Octubre |Noviembre| Diciembre
. . . Ana Maria Arcila Castro(1)
1 Direcci6n Control Gestion
Mauricio Javier Zapata Montealegre (2)
. o o Paola Andrea Gémez Valencia (1)
P Direcci6n Financiamiento “Ana Maria Arcila Casto2)
Lina Marcela Garcia Duque(3)
. . . . Dancy Edith Vargas Rojas(1)
3 Direccion Planeacion Corporativa —
Aura Yolima Montero Tobon(2)
4 Direccién de comunicaciones Aura Yolima Montero Tobén(1)
Fran yeny Gomez Guisado (3)
Direccién de las Tecnologias de la Dancy Edith Vargas Rojas(1)
5 Informacién y las Comunicaciones —
Laura Victoria Rios Arbelaez (2)
. . . Juliana Melina Mateus Montes (1)
6 Direccién Comercial - —
Dora Mercedes Aguirre Londofio (3)
Johana Milena Gonzélez Agudelo (1)
7 Gestion de Recursos Claudia Milena Raigoza Pinzén(3)
Fran yeny Gomez Guisado (3)
Johana Milena Gonzélez Agudelo (1)
8 Gestion del Talento Humano Claudia Milena Raigoza Pinzén(3)
é' Dora Mercedes Aguirre Londofio (3)
8 Laura Victoria Rios Arbeléez (1)
% 9 Gestion Tratamiento de Aguas Residuales Marta Lucia Montoya Morales (2)
E Lina Marcela Garcia Duque(3)
Gestion Recoleccién y Transporte de Laura Victoria Rios Arbelaez (1)
10 Aguas Residuales Nelson Emesto Mejia Gutierrez(3)
Isabel Cristina Urrea Patifio (3)
1 Gestién Distribucién Agua Potable Mauricio Javier Zapata Montealegre (1)
Fran yeny Gomez Guisado (3)
Marta Lucia Montoya Morales (1)
12 Gesti6n Captacin y Tratamiento Paola Andrea Gémez Valencia (2)
Lina Marcela Garcia Duque(3)
13 Gestion Control Pérdidas Aura Yolima Montero Tobon(1)
Isabel Cristina Urrea Patifio (3)
Marta Lucia Montoya Morales (1)
14 Gestién Planeacién Técnica Isabel Cristina Urrea Patifio (3)
Jorge Enrique Vargas Jaramillo (3)
Mauricio Javier Zapata Montealegre (1)
15 Gestion Aseo Claudia Milena Raigoza Pinzén(3)

16

Laboratorio de Calibraciéon de Medidores

Adriana Maria Colorado Torres (1)

1/



Laboratorio de Ensayo de calidad de Agua
17 Adriana Maria Colorado Torres (1)
o Gerencia General (Compras) Ana Maria Arcila Castro (1)
§ 18 Dancy Edith Vargas Rojas(2)
8 Jorge Enrique Vargas Jaramillo (3)
%) Paola Andrea Gémez Valencia (1)
o . ” . .
3 19 Direccién Juridica y Secretaria General Johana Milena Gonzalez Agudelo (2)
Nelson Ernesto Mejia Gutierrez(3)
20 Todos los Procesos de Auditoria externa Sistema de Gestion de
Empresas Publicas de Armenia Calidad.(9001,14001,45001)
o Todos los Procesos de Auditoria externa Sistema de Gestion
2 § 21 Empresas Publicas de Armenia Ambiental ICONTEC
2 S Procesos de Auditoria interna Sistema de Gestion
= Empresas PUblicas de Armenia Ambiental (Contratada)
é' Todos los Procesos de Auditoria externa Sistema de Gestién de
Q Empresas Publicas de Armenia Seguridad y Salud en el Trabajo (ICONTEC)
o 22 ~
12} Auditoria interna Sistema de Gestion de
'9 E PSJ,C;.SDS %e A . Seguridad y Salud en el Trabajo SST
= mpresas Publicas de Armenia (Contratada)
. L, L R Auditoria Interna de los laboratorios SGI
ﬁ Direccién J_undlc_? y Secretgna General (Contratada)
=} 23 Direccién Comercial
5 Gestion Talento Humano Auditoria externa de los laboratorios SGI
8 (ONAC)
S Auditoria Interna de los laboratorios SGI
2] (Contratada)
= 24 Gerencia General
] Auditoria externa de los laboratorios SGI
& (ONAC)
§ Auditoria Interna de los laboratorios SGI
S 25 Andlisis y Mejora (Contratada)
8 y Mej Auditoria externa de los laboratorios SGI
5 (ONAC)
@) Auditorias internas del Laboratorio de
O . . L, . Calibracion de Medidores (contratada)
= 2 Laboratori libracién de Medidor
z 6 aboratorio de Calibracion de Medidores Auditoria Externa del Laboratorio de
Calibracion de Medidores (ONAC)
o
o 0 Auditorias internas del Laboratorio de
] 8 Ensayo de Calidad de Agua (contratada)
o =ol _ )
2 ‘§ 27 Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua
0K o
= o Auditoria Externa del Laboratorio de Ensayo
] de Calidad de Agua (ONAC)
-

Nota :

*Teniendo en cuenta que a todos los procesos aplican las directrices establecidas en los siguientes numerales(4,5,6,7,8,9,10 de las diferentes Normas a auditar) estos deben ser incluidos en las auditorias a realizar internamente, para auditorias de
las normas NTC ISO 9001, NTC ISO 14001, NTC ISO 45001.

*En las auditorias de la Norma NTC ISO/IEC 17025 se auditaran todos los Numerales de la Norma y los requisitos establecidos por el Organismo Acreditador y sus reglamentos.

Convenciones: 1. Auditor Lider 2. Auditor Interno 3. Auditor en formacion 4. Auditor Externo
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Cargo Director de PlaneaciPn Corporativa Gerente General
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